KOMMUNALS

Akassa.
| T-supporttekniker till Kommunals a-kassa!

Har du ett genuint intresse fér teknik, en vilja att utvecklas och ett driv att hjélpa andra? Har du arbetat
nagra ar med IT med fokus pa support alternativt har en utbildning inom omrédet? Da kanske vi har rét
tjdnst for dig!

Om rollen

Rollen som I T-supporttekniker kallar vi internt hos oss for tjanstel everansansvarig. Som

tjanstel everansansvarig kommer du att ha ansvar for olika program. Du kommer att ha ménga
kontaktytor och ett ndra samarbete med vara handl dggande kollegor i organisationen, externa I T-
leverantorer och samarbetspartners. Eftersom vi har tta kontor runt om i landet sa sker mycket av
arbetet pa distans. Du kommer att arbeta néra andra medarbetare pa avdel ningen.

Rollen innebér att du bland annat kommer att:

« Arbeta med vanligen férekommande arbetsuppgifter pa en I T-avdelning som agerar supportfunktion
i den egna verksamheten inklusive datorer och telefoni.

« Arbetamed och ansvarafér delar av bland annat Officepaketet, Sharepoint, OneDrive, Teams,
Intune, natverksteknik och Windows

» Ge support till kollegornai organisationen

* Haen bestéllarroll kring forvaltning och utveckling av ett antal tjénsteobjekt.
« Fanga dnskemdl och krav fran anvandare och omsatta dem till verklighet

» Ha kontakter med leveranttrer och andra samarbetspartners

* Arbeta med | T-sskerhetsfrégor

« Du kommer &ven att fungera som I T-samordnare pa vart kontor i Stockholm

Vem ar du?

Som tjanstel everansansvarig behdver du trivasi en socia roll dér du tar egnainitiativ och kommer med
nyaforslag till |6sningar och arbetssétt. Du arbetar bra med andra manniskor, agerar lyhort och kan
kommunicera losningar pa ett enkelt sétt.

En av medarbetarnai 1 T-teamet forklarar att en forutséttning for att trivas och lyckas brai den hér rollen
&r att man genom sin kompetens genuint &l skar att hjépa andra som inte har samma kunskap inom
omrédet.

Vi soker dig som:
 Har minst tre ars erfarenhet av att arbeta med I'T med fokus pa support, aternativt har en gymnasia
utbildning inom I T
» Kanner dig trygg med din breda | T-kompetens
« Har en god formaga att uttrycka dig i tal och skrift p& béde svenska och engelska
« Ar serviceinriktad och drivs av att hjadlpaandra

Det & meriterandeifall du har expertkunskap inom nagra av dessa omr aden:

« Sharepoint, OneDrive, Office-paketet, Windows, Microsoft Teams, Intune, Microsoft Exchange,
Azure

* Det & &ven meriterande om du har en eftergymnasial utbildning inom IT

Vad erbjuder vi dig?

Du erbjuds en spannande och varierande roll och en mégjlighet att bli en del av ett harligt team dér
samarbete och god kommunikation &r viktigt. Hos oss uppmuntras engagemang och driv och det finns ett
stort utrymme for dig att fa varamed och péverka och driva utvecklingsfragor framat!

| T-avdel ningen bestar idag av nio medarbetare som sitter utspriddai organisationen i Stockholm,
Kamar, Karlstad och Visby men som samverkar tétt.



Du arbetar med frihet under ansvar och hemarbete & mgjligt till viss del d& verksamheten satillter. Vi
erbjuder bravillkor med bland annat en arbetsvecka pa 37,5 timmar, 32 semesterdagar, tre fridagar,
lunchsubvention och friskvardshidrag. Kommunals a-kassa har kollektivavtal med Handels.

Tjansten & en tillsvidareanstal Ining med sex manaders provanstallning pa heltid med start sa snart som
mojligt eller enligt verenskommelse.

Tjansten & placerad pa vart huvudkontor i Stockholm. Det kan dock finnas majlighet att arbeta fran
négot av véra andra kontor.

Om rekryteringsprocessen

For att du skatrivas och harétt forutsdttningar for rollen légger vi &ven stor vikt vid personliga
egenskaper.

Urval och intervjuer kommer att ske |dpande sa skicka gérna din anstkan s& snart som majligt. Tjansten
kan komma att tillsdttas innan sista ansdkningsdag.

Sista anstkningsdag &r den 15 augusti.

Om du har fragor om tjansten & du valkommen att kontakta:
IT- och s&kerhetschef: Alexander L&fgren, 070-374 08 53.

Om Kommunals a-kassa

Kommunals a-kassa har i uppdrag att handlégga drenden om medlemskap och betala ut erséttning till
arbetsl6sa medlemmar. | dagslaget &r 6ver 600 000 personer medlemmar i Kommunals a-kassa och det ar
framst anstéllda, eller tidigare anstéllda, i Sveriges kommuner, regioner och férsamlingar. Kommunals a-
kassa har &tta kontor varav ett & huvudkontoret. For mer information om Kommunals a-kassa besok
garna www.kommunal sakassa.se

Anstéllningsform Tillsvidareanstallning

Tilltrade Sa snart som méjligt eller enligt Gverenskommelse.
Loneform Manadslon

Kontakt Alexander Lo6fgren, 070-3740853

Sista ansbkningsdag 2024-07-25

Lank till annons http://kommunal sakassa.varbi.com/what:job/jobl D: 739932/



