
 

    
    
    
    

  

 
 
 
STs akassa är en a-kassa med drygt 77 000 medlemmar och ca 20 anställda. Vårt uppdrag 
är att ge våra medlemmar stöd och trygghet vid arbetslöshet. Vårt mål är att ge god service 
och rättssäkra beslut och vi arbetar utifrån en snällhetskultur. Vi eftersträvar att vara en 
lärande organisation. 
 
Nu söker vi en försäkringshandläggare 
 
Dina arbetsuppgifter 
 
I arbetet som försäkringshandläggare ingår all form av handläggning, såsom medlemskaps-, 
ersättnings-, återkrav- och ändringsbeslut samt beslut utifrån AF-meddelanden med mera. 
 
Din profil och kvalifikationer 
 
Vi söker en riktig stjärna som har erfarenhet av liknande arbetsuppgifter inom a-kassa. Som 
person är du noggrann, analytisk och tar ansvar för dina arbetsuppgifter. Du har lätt för att 
fatta beslut, driver ditt arbete framåt och ser till att saker blir gjorda. Du arbetar målinriktat 
med fokus på medlemmen och har en god förmåga att uttrycka dig enkelt och tydligt, i både 
tal och skrift.  
 
Arbetet kräver ansvarstagande, servicekänsla, flexibilitet och samarbetsförmåga. Dessutom 
en vilja och förmåga att bidra till vårt kontinuerliga förbättringsarbete.  
 
Om anställningen 
 
STs a-kassa har som målsättning att ha ett öppet arbetsklimat, ett gott samarbete, där vi 
tillsammans hittar lösningar på problem.   
 
Vi strävar efter att vara en lärande organisation där vi värdesätter, utvecklar och stärker allas 
kompetenser. 
 
Vi erbjuder eget kontorsrum på Sturegatan mitt på Östermalm.  
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Hos oss arbetar du 37 timmar per vecka, vi har flextid under ansvar och det finns möjlighet 
att delvis arbeta hemifrån. Vi värnar om en god balans mellan arbete och fritid och erbjuder 
en friskvårdstimme per vecka samt 4 500 kr i friskvårdsbidrag, årlig hälsoundersökning på 
Sophiahemmet, Rikskort och ett riktigt bra kollektivavtal.  

Vi ser mångfald som en styrka och välkomnar medarbetare med olika bakgrund, erfarenheter 
och perspektiv. Hos oss får du möjlighet att bidra till ett viktigt samhällsuppdrag och vara en 
del av en arbetsplats som kombinerar professionalism med engagemang. 

Tjänsten är en tillsvidareanställning på heltid som påbörjas med sex månaders 
provanställning. 

Du är välkommen med din ansökan och CV senast den 10 november till jobb@stsakassa.se 

Urval kan komma att ske löpande och vi kan komma att tillsätta tjänsten före sista 
ansökningsdag. 

Går du vidare i rekryteringsprocessen följer en intervju hos oss, då behöver du ha dina 
referenser klara. Intervju sker hos oss på Sturegatan 15 i Stockholm. 

Kontaktperson 

Susanne Myhlén 
Gruppchef  
076-009 4915

Vi har kollektivavtal med Akademikerförbunden och Unionen. 
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