Forsakringshandlaggare
till Lararnas a-kassa

Vi pa Lararnas a-kassa stravar efter att vara den basta
a-kassan att jobba hos. Med vara fantastiska medarbetare,
generosa formaner och trivsamma lokaler skapar vi en ar-
betsplats dar alla medarbetare ska trivas.

Nu soker vi erfaren forsakringshandldaggare som vill bli en
del av vart framgangsrika forsakringsteam. I forsakringstea-
met samlar vi expertis kring arbetsloshetsforsakringen for
att erbjuda vara medlemmar basta moéjliga service och
starka var position som det sjalvklara valet av a-kassa for
alla som jobbar inom skolans varld.

Om tjansten

Som forsakringshandlaggare ansvarar du for att handlagga
och utreda drenden som ror ersattning fran a-kassan. Du ar
vara medlemmars personliga kontakt och vet hur man gor
det svara enkelt.

Du kommer att fa mojlighet att arbeta med flera av Sveriges
basta forsakringshandlaggare och specialister. Du blir en
viktig del i ett sammansvetsat team pa 20 personer som ser
fram emot att vilkomna en ny kollega.

Dina fokusomraden blir
. attsjalvstandigt utreda och ta beslut i arenden om er-

sattning till vara medlemmar

. attutveckla och forbattra vara arbetssatt och verktyg,
bade internt och for alla vara medlemmar.

Tjansten ar en tillsvidareanstallning med placeringsort i mo-
derna lokaler vid Slussen i Stockholm.



Arbetsuppgifter

Du ar en erfaren forsakringshandlaggare som vant hanterar
ersattningsarenden. Du vet vad som ar viktigt och kan prio-
ritera i handlaggningsprocessen. Vi jobbar utefter dagindel-
ning viket ger dig stora mojligheter att planera och organi-
sera din arbetsvecka. Vi stravar efter att vara medlemmar
ska kdnna det som att man har en personlig handlaggare, sa
ditt arbetssatt ar bade kommunikativt och proaktivt. Du har
dagligen kontakt med vara medlemmar, arbetsgivare och
myndigheter via telefon eller genom vara e-tjanster.

For att bli framgangsrik i rollen tror vi dven att du
. ar bra pa personlig service och trivs med att hjalpa
manniskor

« arnoggrann och har en hog ansvarskansla

. pa ett kommunikativt och pedagogiskt satt kan for-
klara vardet av att vara medlem och hur forsakringen
fungerar.

Om dig
Du ar en erfaren forsakringshandlaggare och har ett genuint
intresse for professionell handlaggning.

Du behover

« ha stor erfarenhet av arbetsloshetsforsakringen
« trivas med att ha stort ansvar
. vara duktig pa sjalvledarskap.

Det ar meriterande om du

« har en akademisk erfarenhet inom juridik
. erfarenhet av mentorskap och handledning
. kan handldgga aterkrav, EU/EES och foretagsarenden.

Om Lidrarnas a-kassa

Vi vet att var viktigaste resurs ar vara medarbetare och dar-
for ar vi mana om att alla ska ma bra pa jobbet. Hos Lararnas
a-kassa har vi ett vanligt arbetsklimat som genomsyras av



tillit, flexibilitet och gott samarbete. Vi ar en platt organisa-
tion som vardesatter egna initiativ, personlig utveckling och
balans mellan jobb och fritid. Hos oss arbetar cirka 40 med-
arbetare pa vara kontor i Stockholm och Vaxjo.

Som ett led i var stravan efter att vara den basta a-kassan att
arbeta hos erbjuder vi generdsa férmaner sasom:
« Mojlighet till hemarbete

« Foraldrapolicy som prisats av fackforbundet Unionen
som Sveriges badsta

. Forkortad arbetsvecka pa 37,5 timmar
« 38 semesterdagar

. Flextid som ger dig mojlighet att avsluta din arbets-
vecka pa fredagar klockan 14

. Kollektivavtal med tjanstepension, foraldralon och
friskvardstimme

« Subventionerad lunch

. Tillgang till formansportalen Benify dar du kan nyttja
vart val tilltagna friskvardsbidrag.

For mer information om tjansten, kontakta Andreas
Gartzell

For facklig information, kontakta Unionenklubben Veronica
van der Bilt

Vi ser fram emot din ansokan!

Avdelning Medlemsservice
Platser Stockholm, Slussen
Distansarbete Hybridarbete
Anstéllningsform Heltid

Ansokan Senast den 26 juli 2024


mailto:andreas.gartzell@lararnasakassa.se
mailto:andreas.gartzell@lararnasakassa.se
mailto:veronica.vanderbilt@lararnasakassa.se
mailto:veronica.vanderbilt@lararnasakassa.se

Om Lararnas a-kassa

Lararnas a-kassa ar Sveriges storsta a-kassa for larare, skol-
ledare, studie- och yrkesvagledare. Vi arbetar for att vara
drygt 158 000 medlemmar ska ha trygghet genom hela yr-
keslivet.

Grundades 1996
Antal medarbetare 40

Ansokan
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