IFMETALL

Arbetsloshetskassan

IF Metalls arbetsldshetskassa ar den fjarde stérsta a-kassan i Sverige med ca

275 000 medlemmar. Vara medlemmar finns inom bl.a. verkstads-, bil- och
kemiindustrin, gruvor, lakemedelsbolag och tvétterier. Vi &r runt 100 anstéllda som
ar placerade pa 32 lokalavdelningar och pa huvudkontoret i Stockholm. IF Metalls
a-kassa ar en feministisk organisation och vara vérderingar grundar sig pa alla
méanniskors lika varde. Vi efterstravar mangfald i alla avseenden och en god
arbetsmiljo for alla. Vi erbjuder dig ett professionellt, meningsfullt och utvecklande
arbete.

A-kassehandlaggare och administrator till Varnamo

Vill du arbeta pa en av Sveriges basta a-kassor samt for IF Metalls avdelning
Véstbo-Ostbo? Ar du en sjalvgdende a- kassehandlaggare med erfarenhet av
handlaggning av ersattningsarenden som vill arbeta i en varderingsstyrd
organisation med engagerade kollegor?

Om rollen

o Du kommer arbeta med a-kassehandléggning dar du sjalvstandigt gor en
rattssaker beddmning och fattar beslut i ersattnings- och medlemsérenden.

e Du formulerar beslutsbrev och informerar medlemmen om forsakringen.

e Du ar med fran den forsta kontakten, under hela erséttningsprocessen och
till dess att drendet &r avslutat.

o | rollen som administratér kommer du vara en viktig del av IF Metalls
ansikte utat som den forsta kontakten for vara medlemmar,
fortroendevalda och arbetsgivare i vart omrade. Detta gor du genom att
svara pa inkommande samtal, mail samt ta emot besok pa var
avdelningsexpedition.

e Du kommer att arbeta med I6pande administrativa arbetsuppgifter, bland
annat medlemmars in- och uttrdden, avgiftshantering, samt registrering
och uppdatering av medlemsuppgifter.

Vem ar du?

Vi soker dig som ar erfaren a-kassehandlaggare. Du &r van att arbeta
sjalvstandigt och har en utvecklad prioriteringsférmaga. Att hjalpa kollegor nar det
behdvs ser du som en sjélvklarhet, och du kan hantera att arbeta i ett stundtals hogt
tempo. Da arbetet innebar mycket kontakt med medlemmar bade i tal och skrift ser
vi gdrna att du har en god kommunikativ férmaga. Erfarenhet fran andra



myndigheter exempelvis Forsakringskassan, Arbetsformedlingen &r ocksa mycket
meriterande. Da vi genomfort forandringar nar det kommer till system,
kommunikations- och arbetssatt ser vi det som en stor fordel att du &r positiv till
forandringar och tycker det ar spdnnande att lara dig nya saker!

For att passa in i rollen som administrator bor du vara en person som trivs med
kontakter och samarbeta med andra. Du &r serviceinriktad och har formagan att
arbeta sjalvstandigt och ta egna initiativ. Du trivs med varierande arbetsuppgifter
och kan hantera flera saker samtidigt.

Lokalkontoret i Varnamo har ca 7000 aktiva medlemmar. Vi dr 6 administratorer och 7
ombudsméan som arbetar pa avdelningen. Under varen flyttar vi till Storgatsbacken 13 i
Varnamo (fram till dess finns vi pa Expovégen 6A i Varnamo). Vi har bra
personalférmaner sasom friskvardsbidrag, glasogon, lakemedel. Tjansten &r pa heltid, 39
timmar/vecka. Vill du bli en av 0ss? Valkommen med din ansokan!

Ansodkan
Urval av ansokningar till tjansten kommer ske lépande, s& du ar valkommen med din
ansokan redan idag! Sista anstkningsdag ar den 7 februari.

Vi tar emot ansbkan med personligt brev och CV till Christine Térnquist, HR-
ansvarig

e-post: christine.tornquist@ifmetall.se* telefon: 08-786 81 69

OBS! Mark din anstkan med Vastbo-Ostbo.

Har du fragor om tjansten kontakta Nicklas Gustavsson, Personalansvarig
e-post: nicklas.gustavsson@ifmetall.se telefon: 0370-371837

*Genom att maila din ansdkan samtycker du till att dina personuppgifter
behandlas av ansvariga for rekryteringen i syfte att anstélla en
medarbetare. N&r rekryteringen &r avslutad kommer alla uppgifter som inte
ar av relevans for vidare behandling (anstallningsavtal, anstéllning) att
raderas.
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