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IF Metalls arbetsloshetskassa dr den fidrde storsta a-kassan i Sverige med ca

275 000 medlemmar. Vara medlemmar finns inom bl.a. verkstads-, bil- och
kemiindustrin, gruvor, ldkemedelsbolag och tviitterier. Vi dr runt 110 anstdillda som
dr placerade pa 32 lokalavdelningar och pa huvudkontoret i Stockholm. IF Metalls
a-kassa dr en feministisk organisation och vara virderingar grundar sig pad alla
mdnniskors lika vdrde. Vi efterstrdavar mdngfald i alla avseenden och en god
arbetsmiljo for alla. Vi erbjuder dig ett professionellt, meningsfullt och utvecklande
arbete.

A-kassehandliggare till Orebro

Vill du arbeta pa en av Sveriges biista a-kassor? Ar du en sjilvgdende administrator
som vill arbeta i en virderingsstyrd organisation med engagerade kollegor?

Om rollen

e Du kommer arbeta med a-kassehandlaggning dér du sjalvstiandigt gor en
rattssiker bedomning och fattar beslut i erséttnings- och medlemsarenden.

e Duformulerar beslutsbrev och informerar medlemmen om forsékringen.

e Duidr med fran den forsta kontakten, under hela erséttningsprocessen och
till dess att drendet dr avslutat.

Vem ar du?

Vi soker dig som har erfarenhet av administration, och har du dessutom jobbat som a-
kassehandliggare tidigare 4r det ett stort plus. Att ta emot besok och kommunicera med
medlemmar bade i telefon och i skrift ar en stor och viktig del av ditt dagliga arbete.
Eftersom rollen innebédr mycket medlemskontakt ser vi girna att du har en god
kommunikativ forméga. Du &r van att arbeta sjélvstindigt och har en utvecklad
prioriteringsforméga. Att hjdlpa kollegor nér det behovs ser du som en sjalvklarhet, och
du kan hantera att arbeta 1 ett stundtals hogt tempo. Erfarenhet fran andra myndigheter
exempelvis Forsdkringskassan eller Arbetsformedlingen &r ocksd mycket meriterande.

Lokalkontoret i Orebro har ca 7000 aktiva medlemmar. Vi ir 5 administratérer och 5
ombudsmiin som arbetar p avdelningen. Vi finns pa Bettorpsgatan 10 i Orebro dir vi har
kontor med egna rum, med bra personalférméner sasom friskvérdsbidrag och
friskvardstimme. Tjansten har 100 % sysselséttningsgrad och du behdver arbeta pa plats i
vara trevliga lokaler for att ge service till vara medlemmar. Vill du bli en av o0ss?

Vilkommen med din ansokan!



Ansokan
Urval av ansokningar till tjansten kommer ske 16pande, sé du dr vilkommen med din
ansokan redan idag! Sista ans6kningsdag dr den 31 oktober.

Vi tar emot ansékan med personligt brev och CV till Christine Tornquist,
Kommunikationsansvarig

e-post: christine.tornquist@ifmetall.se * telefon: 08-786 81 69

OBS! Miirk din ansékan med Orebro.

Har du fragor om tjansten kontakta Jennie Nylund, Personalansvarig e-
post: jennie.nylund@ifmetall.se telefon: 019-19 93 58

*Genom att mejla din ansékan samtycker du till att dina personuppgifter
behandlas av ansvariga for rekryteringen i syfte att anstdilla en
medarbetare. Nir rekryteringen dr avslutad kommer alla uppgifter som inte
dr av relevans for vidare behandling (anstdillningsavtal, anstdllning) att
raderas.
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