I Handels a-kassa

Vi soker fyra Servicehandlaggare i Lulea (Visstid)

Pd Handels a-kassa har vi som uppdrag att ta hand om arbetsléshetsférsikringen fér vara ca 185 000
medlemmar som dr verksamma inom handeln men ocksG som bland annat tjinstemdn, frisérer och
musiker. Det dr ett arbete med ett stort ansvar dd de beslut vi fattar pdverkar vara medlemmars
vardag. Vi vdrnar ddrfér om att vdra medlemmar ska kdnna sig trygga i hur vi hanterar vart uppdrag
och arbetar fér att vara flexibla, effektiva och tillgdngliga.

Vi behéver nu forstarka var servicehandlaggarenhet med fyra visstidsanstallningar som
servicehandlaggare med tillsdttning den 3 februari fram till den 31 augusti 2025. Vara
servicehandlaggare har oftast den férsta kontakten med vara medlemmar och arbetar i
huvudsak med att lamna information och hjalpa vara medlemmar via telefon men &ven via
e-tjanster och mejl. Viss handlaggning kan ocksa inga.

Du som soker har en god analytisk och matematisk férmaga, kan prioritera och har ett
intresse for att lara dig ett komplext regelverk. Du drivs av att ge god service i telefon och
skrift, kan uttrycka dig enkelt och tydligt i samtal och text. Arbetet kraver att du har latt att
ta till dig och lara dig nya program och e-tjanster, som du sjalv arbetar och guidar vara
medlemmar i.

Du ar en positiv person som ser mojligheter fore hinder och trivs med att samarbeta med
andra. Du drivs av att arbeta resultat- och malinriktat och far saker klara i tid. Du arbetar
strukturerat och gillar att bidra till att utveckla och férbattra verksamheten. Vi ar en
organisation i standig forandring for att méta nya och dndrade behov, vilket staller hoga
krav pa att du ar flexibel och har férmaga att stalla om i det dagliga arbetet. | rekryteringen
lagger vi stor vikt vid de personliga egenskaperna. Du som soker har minst gymnasial
utbildning med godkanda betyg.

Tjansterna som ska tillsattas ar visstidsanstallningar, med tillsattning den 3 februari 2025
fram till den 31 augusti 2025. For att vi ska kunna samordna utbildningen ar det viktigt att
du kan borja den 3 februari. Tjansterna ar pa heltid, 36,66 timmar i veckan.

Kontaktpersoner

Fragor om tjansten besvaras av Handlaggarchef Diana Bergqvist 010-450 88 19 eller
facklig representant Anna Nilsson 010-450 83 94.

Ansokan

Din ansokan, markt med ”Servicehandlaggare visstid 2025” inklusive personligt brev och CV
registrerar du pa var hemsida sa snart som majligt men senast den 8 november 2024. Urval
sker I6pande och tjansterna kan komma att tillsattas fore sista ansékningsdatum.

Lank till annonsen: Handelsanstilldas Férbund Handels a-kassa Serviceenhet Lulea -
Servicehandlaggare, visstid till Lulea

Vi samarbetar med Handelsanstdlldas férbund och vill att du delar vdra
vdrderingar avseende frihet, demokrati och social réttvisa i bade tanke och handling.

Varmt valkommen med din ansdkan!


https://handels.easycruit.com/vacancy/3420769/210395?iso=se
https://handels.easycruit.com/vacancy/3420769/210395?iso=se

Behandlingen av uppgifter om dig

Vi féljer Dataskyddsférordningens krav pa behandling av personuppgifter. Genom att anséka
om anstdllning hos oss samtycker du till att vi far behandla dina personuppgifter. Samtycket
dr den lagliga grunden fér var behandling. Vi behandlar huvudsakligen dina uppgifter for att
a-kassan som arbetsgivare ska kunna fullfélja sitt ansvar kring rekryteringsprocessen och
samla in de personuppgifter som behévs vid en eventuell anstdllning. Vi anvdnder inte dina
personuppgifter till ndgot annat dndamal. Under rekryteringsprocessen ér dina uppgifter
skyddade och det dr endast behériga som har dtkomst till dem. Ndr rekryteringsprocessen dr
avslutad gallras de uppgifter vi inte ldngre behéver, de som vi far spara lédngre tid gallras
efter 2 ar. Du har rdtt att fa insyn i vilka uppgifter vi behandlar och géra invéndningar mot
riktigheten i uppgifter och deras behandling.
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